Jak nebyt ,,client from hell®
na socialnich sitich



Jak premyslet nad socialnimi
médii?
















Jak si tohle koupit?




Zakladni produkty

- Kompletni sprava

- Konzultace

- Projektova prace

. Skoleni



Kompletni sprava




Kompletni sprava

- Sami tvorte obsah

- Dejte svym lidem pristup k datim
- Schvalujte rychle

- Social media sluzby nemusi byt omezeny
internetem



Kompletni sprava

Nechte si garantovat pocet prispévku a
publikaéni plan

Propojte social media s customer care
oddélenim

Pokud je to méritelné, nebojte se success fee

Stanovte jasné KPI
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Konzultace




Konzultace

Kupujete know-how bez exekutivy
Pocitejte s vyssi ¢asovou naroc¢nosti
Placenou reklamu nechte na dodavateli

Spojte to se skolenim



Konzultace

To, Ze se jedna o konzultace, neznamena, Ze
dodavatel ,,jen mluvi“

Spolupracujete pri tvorbé publ. planu
Nechte si doporucit novinky

Hlavni ¢ast je na vas
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Mate na to?




Projekty




Projektova prace
- Spise diléi kampané
. Zase data, furt data

- Jasné vyhodnocujte

« Cena za nastaveni a investice do kreditu

nejsou vzdy v primé umeére






Skoleni
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Skoleni

Skolte lidi, ktefi budou mit éas a chut se tomu
vénovat

Skolte exekutivce, ale také manazery
Nechtéjte vsechno najednou

Nechte si jej postavit na miru



Je lepsi dat 15k za skoleni na
miru nez 4k za kecy o tom, jak
je super byt na Facebooku.



Co si z toho odnést?




Vsechno je mozné




L.ibilo se?

(@Marryn89

O : #taprednaska



5 veét, které nikdy nerikejte




»2Muj kluk ma taky Facebook,
tak to bude délat on.*



»,OK, vy mate na starosti soc.
média tak je spravujte, ale
ostatnim ve firmeé to
zakazeme*



,,Kouplme si 5 000 fanouska,
at ta stranka ,,néjak* vypada.“



,,Potky si stahneéte z internetu,
vzdyt je jich tam plno!*



,Oni si tam stézuji, to vam
nezaplatime.“



